Umtausch-/ Ricksendungsformular

Zuruckgesendete(r) Artikel :

Artikel  (Sattle, Seriennummer GréBe/Farbe Preis Rickerstattungsantrag

Bestellnummer

Trensenzaum) des Sattels (CODE)*

*Grund fiir Rickerstattungsantrag (CODE) 4. Schlechte Qualitat / fehlerhaft

1. GroBe passt nicht 5. Sieht anders aus als im Internet

2. Ungeeignet fiir mein Pferd 6. Falscher Artikel

3. Zu spat geliefert 7. Artikel ist beschadigt
Ersatzartikel

Bestellnummer Artikel  (Sattel, Seriennummer GréBe / Farbe

Trensenzaum) des Sattels

Anzahl zurlckgesendete(r) Artikel - Anzahl Ersatzartikel = Restbetrag

Anleitung far Ricksendung

1/ Alle Felder des Formulars mussen richtig ausgefullt werden

2/ Formular ausdrucken une die Riicksendungen (in der Tabelle aufgefihrt) beilegen

3a/ Die Bankverbindung fiir die Ruckerstattung beilegen

3b/ Ubersendung eines Schecks {iber den noch zu zahlenden Betrag

4/ Sorgféaltiges Verpacken aller Artikel in einwandfreiem Zustand und Beschriftung des Pakets mit folgender Riicksendeanschrift :
CWD Deutschland
Leibnizstrasse 2
66115 Saarbriicken, DEUTSCHLAND

5/ Aufbewahrung des Riickgabebelegs bis zur vollstandigen Riickerstattung Ihrer Bestellung




