
INSTRUC T IONS POUR LE RE TOUR  
 

3a/ Joindre un RIB du compte sur lequel vous souhaitez être remboursé. 
          

 

 
 
 
 

 
Nom   

Prénom   

Adresse   
 

Code postal   Ville   

Téléphone    

Email     

Article(s) retourné(s) : 
Numéro de 
commande 

Article 
(selle, bridon,...) 

Numéro 
de la selle 

Taille / Couleur Prix Code 
remboursement* 

      

      

      

 

*Nature de la demande de remboursement (CODE) 

1. Soucis de taille 

2. Ne convient pas à mon cheval 

3. Article arrivé trop tard 

4. Mauvaise qualité / défectueux 

5. Différent de l’image sur le site 

6. Mauvais article reçu 

7. Article endommagé à l’arrivée 

 
Article(s) de remplacement : 
Numéro de 
commande 

Article 
(selle, bridon,...) 

Numéro 
de la selle 

Taille / Couleur Prix 

     

     

     

 

 
Total article(s) retourné(s) - Total article(s) de remplacement = Somme restante 

 
 

FORMULA IRE  DE RE TOUR E T/OU ÉCHANGE  

Total 

Total 


